Regulamin ustugi HKP Premium
Praktyka stomatologiczna Katarzyna Maciejewska

§1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug polegajgcych na przygotowaniu
dokumentacji wymaganej do uzyskania refundacji kosztéow leczenia stomatologicznego z
niemieckiej kasy chorych.

2. Ustlugodawcy jest Praktyka stomatologiczna lek. dent. Katarzyna Maciejewska, NIP
9532397445, zwana dalej ,Wykonawcg”.

3. Zamawiajgcym jest osoba korzystajgca z ustug Wykonawcy, zwana dalej ,Zamawiajgcym”.

4. Wykonawca nie swiadczy ustug medycznych ani nie reprezentuje Zamawiajgcego przed
niemieckg kasg chorych.

§2. Zakres ustugi

1. Ustuga swiadczona jest w modelu Premium i obejmuje indywidualne przygotowanie
dokumentacji HKP oraz wsparcie proceduralne zwigzane z procesem refundaciji.

2. W ramach ustugi Premium Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wsparcia na kolejnych
etapach postepowania refundacyjnego, w szczegolnosci w przypadku wezwania do
uzupetnienia dokumentaciji, skierowania sprawy do rzeczoznawcy (Gutachter) lub
koniecznosci przygotowania odwotania.

§3. Zawarcie umowy
1. W modelu Premium umowa zostaje zawarta z chwilg:
a) przestania dokumentac;ji lub formularza zgtoszeniowego,
b) akceptacji niniejszego Regulaminu,
C) przyjecia zlecenia przez Wykonawce,
d) dokonania ptatnosci.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie elektronicznej lub dokumentowe;j.
§4. Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie w modelu Premium wynosi:
a) 98 zt optaty podstawowej oraz
b) 7% prognozowanej refundacji (maksymalnie 300 euro)
2. Przewidywana refundacja przedstawiana jest Zamawiajgcemu przed dokonaniem ptatnosci.
3. Catos¢ wynagrodzenia ptatna jest z gory przed wykonaniem ustugi.

4. Kwoty refundacji wyrazone w euro przeliczane sg na zfote polskie wedtug sredniego kursu
euro ogfaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia wystawienia faktury,

5. Jezeli przyznana refundacja bedzie nizsza od refundacji prognozowanej, Wykonawca dokona
proporcjonalnego zwrotu czesci wynagrodzenia obliczonej od prognozowanej refundacji.
Optata podstawowa nie podlega zwrotowi.

6. Wymaganie przez kase chorych uzupetnienia dokumentacji, skierowanie sprawy do
rzeczoznawcy lub inna forma dodatkowej weryfikacji nie stanowig odmowy refundac;ji.
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§5. Obowigzki Zamawiajgcego
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania kompletnych i prawdziwych danych.

2. W przypadku zgdania zwrotu czesci wynagrodzenia Zamawiajgcy zobowigzany jest
przedstawi¢ decyzje niemieckiej kasy chorych dotyczacg wysokosci refundacii lub jej odmowy.

§7. Odpowiedzialnosé¢

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje niemieckich kas chorych,
rzeczoznawcow, przebieg leczenia ani dziatania osob trzecich.

2. Wykonawca nie gwarantuje uzyskania refundaciji.

3. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego ograniczona jest do wysokoSci
wynagrodzenia zaptaconego przez Zamawiajgcego.

§8. Prawo odstgpienia

1. Zamawiajgcy bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia.

2. Zamawiajgcy wyraza zgode na rozpoczecie sSwiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

3. Po catkowitym wykonaniu ustugi przez Wykonawce Zamawiajacy traci prawo odstgpienia od
umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§9. Dane osobowe
1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO wytgcznie w celu realizacji umowy.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.

§10 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustugi mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres
info@refundacija.de.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni.

3. O wyniku reklamacji Zamawiajacy zostanie poinformowany drogg elektronicznag.
§11. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie ma prawo polskie.

2. Spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.
Dane kontaktowe Wykonawcy:

Praktyka stomatologiczna Katarzyna Maciejewska
Adres: 55-095 Dtugoteka, Bukowa 7
E-mail: info@refundacja.de. Telefon: +48 459 567 860
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